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1 Taustaa

1.1 Ty6bryhman tehtava ja sen asettaminen

Korkein hallinto-oikeus asetti 13.2.2004 projektin selvittdmaan hallintotuomioistuinten
yhteistytta ja lainkayton valvonnan kehittéamista korkeimman hallinto-oikeuden toimialalla.
Projektistalaadittiin muistio, jokajulkaistiin 22.12.2004 muun muassa korkeimman hallinto-
oikeuden kotisivuilla (www.kho.fi jawww.hfd.fi).

Hallintotuomioi stuimilla tarkoitetaan téssa yhteydessa seka yleisia hallintotuomioistuimia
(aluedlliset hallinto-oikeudet, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin ja korkein hallinto-oikeus)
etta hallintolainkayton alalla toimivia erityi stuomioistuimia (markkinaoikeus ja
vakuutusoikeus).

Projektissa asetettiin jatkova mistelua varten nelja tyoryhmaa. Projektimuistion mukaan
ensimmainen tyoryhma selvittéad, mité laadullisia tekijoitéa voidaan kaikki
oikeusturvanakokohdat huomioon ottaen seurata hallintotuomioi stuinten toiminnassa.
Tallaisen laadullisen arvioinnin tuloksia hallintotuomioistuimet voivat hyddyntda toi mintansa
kehittamisessa. Lisaksi tallaisen laadullisen arvioinnin tulokset voidaan ottaa huomioon
hallintotuomi oi stuinten resursseja koskevissa neuvottel uissa. Toinen tydryhma selvittaa,
millaisia valtion talousarvioesityksessi vuodelle 2005 tarkoitettuja kasittel yaikatavoitteita
voidaan kaikki oikeusturvandkokohdat huomioon ottaen asettaa hallintotuomioistuinten
toiminnassa. Kolmas ty6ryhma selvittaa hallintotuomioistuinten koul utustarpeita seka niiden
koulutusyhteistyon kehittamista ja lisdamista. Neljés tydryhma selvittds, miten korkeimmassa
hallinto-oikeudessa voidaan laink&ytttasi oi den ratkai semisen yhteydessa ja muilla tavoin
keré&ta aineistoa hallintotuomioi stuinten pagtéstoi minnan laadusta niiden toiminnan
kehittamista varten. Kunkin tyéryhmén puheenjohtaja nimesi jasenet johtamaansa
tyoryhmaan.

Edella mainitun projektimuistion mukaan nyt kyseessa olevan tydryhman tehtavana oli
selvittaég, mitélaadullisia tekijoitéa voidaan kaikki oikeusturvangkdkohdat huomioon ottaen
seurata hallintotuomioi stuinten toiminnassa. Tallaisen laadullisen arvioinnin tuloksia
hallintotuomioistuimet voivat hyddynt&a toi mintansa kehittamisessa. Lisdksi téllaisen
laadullisen arvioinnin tulokset voidaan ottaa huomioon hallintotuomioistuinten resursseja
koskevissa neuvottel uissa.

Projektimuistiossa kdytetéan ilmaisua "kaikki oikeusturvanakokohdat huomioon ottaen”.
Hallintotuomioi stuinten yhtei stydssa on tavoitteena kehittda oikeusturvaa, jota ne tarjoavat
ihmisille, yrityksille ja yhteisoille seka hallintoviranomaisillekin. Siind mielessa kehitystyo
tapahtuu asiakasnakokulmasta. Samalla on otettava huomioon tuomioistuinten ja tuomareiden
ratkai sutoiminnan riippumattomuus. Vastaavasti on kunnioitettava tuomioistuimen toiminnan
tuloksellisuudesta vastaavan péallikkdtuomarin oikeutta ja velvollisuutta johtaa

tuomioi stuimen toimintaa.

Taman tyéryhman puheenjohtajaksi projektin ohjausryhméanimesi ylituomari

Hannu Renvallin Turun hallinto-oikeudesta ja varapuheenjohtgjaksi hallintoneuvos
Pekka Vihervuoren korkeimmasta hallinto-oikeudesta. Y lituomari Renvall kutsui
tybryhmaén jaseniksi ylituomari Pekka Kainlaurin Vaasan hallinto-oikeudesta, ylituomari
Olli M&kisen markkinaoikeudesta, vakuutusoikeustuomari Olli Olanteran
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vakuutusoikeudesta, hallinto-oikeustuomari Anja Sahlan Helsingin hallinto-oikeudesta ja
hallintop&éllikkd Anna-K aisa M ar skin Rovaniemen hallinto-oikeudesta. Ty6ryhmén
sihteerinatoimi projektipaéllikkoé Timo Ahvenniemi korkeimmasta hallinto-oikeudesta.

Hallintotuomioistuinten padallikkdtuomarikokouksessa eli korkeimman hallinto-oikeuden
presidentin seké alueellisten hallinto-oikeuksien, markkinaoikeuden ja vakuutusoikeuden
ylituomareiden kokouksessa 1.3.2005 kasiteltiin kaikkien neljan tydryhmén senhetkisia
tyonvaiheita.

Hallintotuomioistuinten paallikktuomarei den kokouksessa 15.11.2005 kéasiteltéaneen kaikkien
neljan tydryhman mietintéjajaniihin sisdtyvia esityksia.

1.2 Ty6ryhmén toiminnasta

Ty6ryhma kokoontui kahdeksan kertaa. Tyoryhmén kokouksissa olivat asiantuntijoina
kuultavina

- 23.3.2005 hallitusneuvos Heikki Liljeroos oikeusministerion oikeushallinto-osaston
tuomioi stuinyksikosta,

- 6.4.2005 eduskunnan lakivaliokunnan sihteerit valiokuntaneuvos Kaisa Vuorisalo ja
valiokuntaneuvos Risto Eerola seka kérdjatuomari Antti Savela Kuusamon kérdjaoikeudesta
seka

- 11.5.2005 valtioneuvoston controller Tuomas Poysti valtiovara nministeriOsta.
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2 Tuomioistuinten laadunhallinta ja valtion talousarvio

2.1 Laki valtion talousarviosta

Laki valtion talousarviosta (423/1988) muuttui huomattavasti vuonna 2004. Hallituksen
esityksessd eduskunnalle laiks valtion talousarviosta annetun lain muuttamisesta (HE
56/2003 vp) todetaan sivuilla 43 ja44:

"Tulosohjausta ja tilinpd&atosraportointia koskevilla sédnnoksilla el muutettais
viranomaisten valista toimivallanjakoa eika varsinkaan puututtaisi esimerkiksi

tuomioi stuinten ja syyttg aviranomaisten perustuslain mukaiseen riippumattomuuteen.
Oikeudenhoidossa tulosohjauksen kohteena eivét ole yksittéi set tuomioistuinratkai sut
tal syyttgjien syyteharkinta eiké& tulosohjauksessa ole lupa puuttua oi keusviranomaisten
tuomiovallan kayttoon tai syyteharkintaan. Tilinpddtosraportoinnissa el siten myoskaan
ryhdyttéisi arvioimaan tai seuraamaan esimerkiksi yksittdisen tuomioistuinratkaisun
yhteiskunnallista vaikuttavuutta tai laatua. Tulosohjauksen jatilinpaétosraportoinnin
kohteena sen sijaan on valtion varojen kayttd oikeushallinnon ja oikeudenhoidon
tehtaviin. Erityisesti tulosohjauksen kohteena voi ollajatuleekin olla oikeushallinnon
tehtéava luoda puitteet tehokkaasti toimivalle oikeudenhoidolle. Oikeussuojan saatavuus
ja oikeussuojan saamisen tehokkuus ovat indikaattoreita oikeusvaltion tilastaja samalla
keskeisia oikeushallinnon yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita siltéd osin kuin on
kyse puitteiden luomisesta. Tuomioistuimillaja syyttg aaitoksella on myos

hallinnollisia tehtévia seka lisdks vastuuta oikeushallinnon jarjestamisestéd seka oman
tyonsa johtamisesta ja organisoinnista. Nama seikat kuuluvat riippumattomuuden
estamétta tilivelvollisuuden piiriin. Laadunhallinnan ottaminen erityisesti
tuloksellisuuden osa-alueeksi mahdollistaa myds muiden kuin méarallisten ja
kasittelyaikaa koskevien seikkojen ottamisen huomioon tul osohjauksessa seka antaa
mahdollisuuksia kehittda oikeuslaitosta koskevaa tul oksel lisuusraportointia
oikeusvaltion keskeisten institutionaalisten puitteiden ja menettelyiden jarjestamisen
onnistumista jatoimivuutta suhteessa kustannuksiin arvioivaksi
raportointijarjestelmaksi."

2.2 Valtion talousarvio 2005

Eduskunta hyvaksyi 22.12.2004 valtion talousarvion vuodelle 2005. Tal ousarviossa todetaan
luvun 25.10 (Tuomioistuinlaitos) selvitysosassa:

"Tuomioistuinten tulosohjausta lainkayton laadullisten tavoitteiden méarittelyn ja
arvioinnin osalta kehitetéan. Y leisten tuomioistuinten osalta tama toteutetaan
korkeimman oikeuden ja hovioikeuksien yhteistyond. Hallintolaink&yton arviointia ja
siihen liittyvaa vuorovaikutusta hallintotuomioistuinten valilla kehitetéén korkeimman
hallinto-oikeuden asettaman ty6ryhman esittdmien suuntaviivojen mukaisesti."
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2.3 Valtion talousarvio 2006

Hallitus antoi 16.9.2005 esityksen eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2006 (HE
119/2005 vp). Talousarvioesityksen luvun 25.10 (Tuomioistuinlaitos) selvitysosassa todetaan:

"Tuomioistuinten laink&yton laadullisten tavoitteiden méérittelyajaarviointia
kehitetéan. Y leisten tuomioistuinten osalta tama toteutetaan korkeimman oikeuden ja
hovioikeuksien yhteistyond. Hovioikeuspiireittéin jatketaan hovioikeuksien ja

kérg aoikeuksien yhteisia laatuhankkeita. Hallintotuomioi stuimissa laatuhanke on
k&ynnissa korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oi keuksien, markkinaoikeuden ja
vakuutusoikeuden yhteistyona. (...)"



3 Selvityksia laatutekijoista

3.1 Tuottavuusjalaatu ladninoikeuksissa 11.2.1994

Ennen nykyisig vuonna 1999 perustettuja hallinto-oikeuksia yleisind alueellisina
hallintotuomioistuimina toimivat |aéninoikeudet. Laéaninoikeuksien (LO) tuottavuus- ja
laatuhankkeen Tuottavuus ja laatu |déninoikeuksissa -loppuraportti julkaistiin 11.2.1994
(Oikeusministerion oikeushallinto-osaston julkaisusarja 1/94).

Loppuraportissa on muun ohella selvitetty lainkayttopagtoksen laatutekijbita (sivu 25):
"Paétoksen laatu voidaan jakaa seuraaviin osatekijoihin:
A. Paatoksen oikeusvarmuus, jonka keskei set |aatu-ul ottuvuudet ovat:
1. Padtoksen lainmukai suuteen liittyvat tekijat
- lopputuloksen lainmukai suus (sisadll6llinen lainmukai suus)
- paatdkseen johtavien menettelyjen oikeudenmukaisuus, tehokkuus,

tarkoituksenmukai suus ja tasapuolisuus

2. Paétosten yhdenmukai suus
- akselelllaKHO-LO, LO:t keskenéén, LO:n jaostot

3. Paatoksen perusteleminen
4. Kidéelinen ymmarrettavyys ja oikeakielisyys

B. Asian kasittelyaika
- kasittelyaika vireill etul osta paéatoksen tiedoksiantamiseen
- muut kasittelyajan jaksottami sperusteet

C. Paatdksen kustannukset
- kustannukset asianosaisille (maksut, asiointi, avustgjat)
- kustannukset valtiolle
- kustannukset kansantaloudelle.”
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Tuottavuus ja laatu 1&8ninoikeuksi ssa -loppuraportissa kaydaén 18pi myds asiakassuhteiden

laatutekijét (sivu 26):

"1. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
- dluedllinen
- vélitdn asiointimahdollisuus
- eri virelllesaattamistapojen k&yttomahdol li suudet

2. Asiakasneuvontaja yksil6llinen ohjaus
- yleinen neuvontapalvelu
- yksilollinen ohjaus jainformointi eri kasittelyvaiheissa



8 (27)

3. Ulkoinen tiedotus
- yksittéisista paétoksista
- noudatetusta oi keuskaytannosta"

3.2 Uudenmaan laéninoikeuden toiminnan/palvelun laatutekijat 11.2.1994

L&aninoikeuksien tuottavuus- ja laatuhankkeessa julkaistiin edell& mainitun loppuraportin
lisdksi muun muassa Uudenmaan 188ninoikeuden toiminnan/pal velun laatutekijét
-erillisraportti (Oikeusministerion oikeushallinto-osaston julkaisusarja 1A/94). Siina on kéyty
[8pi muun muassa seuraavia tuotetun paatoksen laatutekijoita (sivu 4):

"A. Paétoksen oikeusvarmuuden laatutekijét
1. Paétoksen lainmukai suus
2. Paatésten yhdenmukaisuus
3. Paédtoksen perusteleminen
4. Padtoksen kieli/kiel enkéaytto

B. Asian kasittelyaika
C. Paatoksen kustannukset"

Uudenmaan |8aninoikeuden toiminnan/palvelun laatutekijét -erillisraportissa on selvitetty
my6s toiminnan laatutekijoita (sivu 12):

"A. Asiakasyhteyksien laatutekijat
1. Palvelujen saatavuus
2. Asiakasneuvontalyksil6llinen ohjaus
3. Ulkoinen tiedotus/yleinen ohjaus

B. Toimintg&rjestelmén ja fyysisten voimavarojen laatutekij &t
1. Organisaatio
2. Toiden jasentely ja tyonkulku
3. Toiden organisointi
4. Tyo6ol osuhteet
5. Sisdinen viestinta

C. Henkil6st6a koskevat |aatutekijat
1. Koulutustaso ja sopivuus tehtaviin
2. Tyoilmapiiri
3. Esimiestyd/johtaminen
4. Y htei stoi minta/vai kuttaminen™

3.3 Laatu jatuloksellisuus tuomioistuimessa 17.12.1998
Tuomioistuinten tul osohjaustydryhméan Laatu ja tuloksellisuus tuomioi stuimessa -mietintd

julkaistiin 17.12.1998 (N:0 433/31/98, oikeusministerion julkaisu). Seké hallinto- ettariita- ja
rikostuomioi stuinten toimintaa koskevassa mietinndssaén tyoryhma ryhmitteli laatutekijat
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oi keudenkayntimenettelyn, ratkaisun, asiakaspal velun ja organisaation osalta seuraavasti
(sivu 35):

Oikeudenkayntimenettel yn laatutekijét:
- asianosai sten tasapuolinen ja hyva kohtelu
- tehokkuus ja tarkoituksenmukai suus
- kohtuullinen kasittelyaika
- menettelyn yhdenmukaisuus
- julkisuuden toteutuminen
- kohtuulliset kustannukset

Ratkai sun | aatutekijt:
- lainmukaisuus
- yleisen oikeuskésityksen vastaavuus
- riittvét ja selkedt perustelut
- vastaaminen kysymyksiin
- ymmarrettavyys
- rakenteellinen yhdenmukai suus
- sisdlldllinen yhdenmukai suus
- oikeakielisyys
- ennustettavuus

Asiakaspalvelun laatutekijat:
- heuvonta ja ohjaus
- asiantuntemus
- hyvéjaasialinen kohtelu
- palveluasenne
- palvelu asiakkaan omalla kielella
- tiedotus
- palvelujen saatavuus

Organisaation laatutekijét:
- tavoitteellinen johtaminen
- organisaation toimivuus
- tyOprosessien toimivuus
- vastuiden selkeyttéminen
- ammattitaito ja koulutus
- siséinen tiedottaminen
- hyvéatyoilmapiiri

3.4 Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatuhankkeet
Viime vuosina laatuyhteistyon luomisessa ovat olleet aktiivisia Rovaniemen hovioikeus ja sen

tuomiopiirin kargj&oikeudet. Siina yhteydessa on laadittu ehdotus yleisten tuomioi stuinten
laatumittaristoksi (Oulun kérgjaoikeuden kotisivut http://www.oikeus.fi/6028.htm).
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4 Tavoitteet hallintotuomioistuinten yhteisen laatujarjestelméan
kehittamisessa

4.1 Oikeusturvan parantaminen asiakasnakokulmasta

L aatujarjestelman ja laadunhallinnan kehittamisessa on tavoitteena parantaa yksil6iden ja
yhteisojen oikeusturvaa hallintoasioissa. Laadunhallinnassa on siten koko ajan
asiakasndkokulma

Perustavoi tteena hallintotuomi oi stui nten ratkai sutoi minnan kehittémisessa on tietenkin se, etta
niiden antamat paétokset ovat oikeitajalainmukaisia. Siten tavoitteena on, etta

hallintotuomi oi stuinten paatokset vastaisivat mahdollisimman hyvin niita hallintolainkaytdssa
sovellettavien sdadosten tavoitteita, jotkailmenevét kansallisessa lainsdadannossa, EY -
sdadoksissd ja Suomea vel voittavissa kansainvalisissi sopimuksissa.

Systemaattisen laadunhallinnan avulla kukin hallintotuomioistuin voi kehittda omaa
toimintaansa. Y htena valineena laadun parantamiseen ovat tavoite- ja kehityskeskustel ut
korkeimman hallinto-oikeuden edustajien kanssa. Tavoitteena on alueellisten hallinto-
oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen, markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja
korkeimman hallinto-oikeuden yhteistyon puittei ssa toimiva |l aatuj arjestelma.

On vaikeaa mééritella rgjaalaadunhallinnalle ja normaalille toiminnan kehittamiselle, jota
hallintotuomioistuimissa on tehty jo pitkaén. Laadunhallinnan voidaan kuitenkin katsoa
sisdtavan pitemmadlle vietyd hyvien toiminta- ja tyoskentel ytapojen maérittelemista,
tavoitteiden asettamista toiminta- ja tyoskentel ytapojen kehittémiselle sekd sen seuraamista,
saavutetaanko tavoitteet.

4.2 Riippumattomuuden kunnioittaminen

Kun hallintotuomioistuimet lisdavét yhteistyttéan laadunhallinnassa, on samalla
kunnioitettava niiden riippumattomuutta. Ne ovat myos oikeusasteellisesti riippumattomia.

Y leisten alueellisten hallintotuomioistuinten antamien lainkayttoratkai sujen valtakunnallisen
yhtenéi syyden takaa muutoksenhakumahdol lisuus korkeimpaan hallinto-oikeuteen.
Laatuyhteistydssa e ole kysymys siitd, ettd korkein hallinto-oikeus pyrkisi sen kautta
vaikuttamaan muissa hallintotuomioistuimissavireilla olevien tai niihin vireille tulevien

oi keudenkayntien lopputul oksiin.

Tuomioistuinten organisatorisen riippumattomuuden lisdksi on otettava huomioon yksittaisten
tuomareiden riippumattomuus. Laatuyhteistyon puitteissakaan ei tule muodostaa sellaisia
séaddsten tulkintaohjeita, jotka vaarantaisivat tuomioistuinten tai yksittéisten tuomareiden
riippumattomuuden lainkayttdasi oi den ratkai semi sessa.

Hallintotuomioi stuinten |aatujarjestelma perustuu hallintotuomioi stuinjérjestelman sisadla
tapahtuvaan arviointiin jatilastotietoihin. Sen liséksi on tarpeellistaja erittéin suotavaa, ettéa
muun muassa akateeminen yhtei sd seuraa hallintotuomioistuinten ratkai sutoi minnan laatua.
Tuomioistuimet voivat myos tilata erilaisia laatukartoituksia tutkimuslaitoksiltaja muilta
ulkopuolisiltatoimijoilta. Niihin voi sisdltyaesimerkiks asiakaskyselyja.
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4.3 Realistisuusja kaytannonléheisyys

Hallintotuomioi stuinten laatuyhtei stydssa on tavoitteena realistisesti toteutettavissa olevan,
ka&ytannonl ahei sen laatuj &rjestel méan rakentaminen. Se e saa kohtuuttomasti rasittaa
tuomioistuinten varsinaista toimintaa eli lainkytttasi oiden ratkai semista. Tydryhman
tavoitteena el siten ollut muodostaa listaa kaikista laatutekij6istd, joita olisi hyva seurata
hallintotuomioi stui nten toiminnassa. Seurattavien laatutekijdiden on oltava sellaisia, etta niita
voidaan myos kdytanndssa seurata vuosittain normaalin lainkéyttétoiminnan yhteydessa,
ilman merkittavia lisgpanostuksia.

Seurattavien laatutekijdiden valilla voidaan tehda perusjaottelu mitattaviin jaarvioitaviin
laatutekijoihin.

Tietojen kerd8minen mitattavista laatutekijoista ei edellyté kovin paljon

henkil 6stévoimavaroja. Kyseessd ovat oikeusministerion ylldpitadmasta Business Objects
-raportointijarjestel masta saatavat tilastotiedot, joita hallintotuomioistuimet voivat tilata
oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta. Tulevai suudessa tuomioistuimissa voitaneen tehda
itsekin suuri osatilastogjoista.

Arvioitavien laatutekijoiden seurannassa on sen sijaan aina kyse siitd, ettd jotkut henkil 6t
arvioivat laadun tasoa. Sithen kaytetty aika on poissa tuomareiden ja esittelijéiden
varsinaisten ty6tehtévien hoitamisesta eli lainkayttétoiminnasta, vaikka arviointi olisi
jarjestetty tehokkaasti normaalin ratkai sutoiminnan yhteyteen. Taméa koskee kaikkia

kahtatoi sta hallintotuomi oi stuinten laatuyhtei stytsséa mukana ol evaa tuomioi stuinta, mutta
korkeimmassa hallinto-oikeudessa arvioinnin aiheuttama tydmaara on moninkertainen, koska
sen on tarkoitus kerété | aatutietoa myds kaikista muista yhdestatoi sta tuomioi stuimesta.

Lisdksi on muistettava, etta pelkkatietojen keré&minen arvioitavista ja mitattavista
laatutekijoista el riitd. Seurantatietoja tulee myds analysoidajatiivistda
paallikkdtuomarikokouksia varten seké niita tavoite- ja kehityskeskusteluja varten, joita
korkeimman hallinto-oikeuden edustajat kdyvét muiden hallintotuomioistuinten edustajien
kanssa

4.4 Kokonaiskuva laadusta

Tyoryhma kévi 18pi useita kymmenid eri laatutekijoité ja -kriteereitd, joiden kautta voitaisiin
tarkastella hallintotuomioi stuinten ratkai sutoimintaa. K oska tavoitteena kuitenkin on
realistinen laatujarjestelma, moni hyddyllinen ja mielenkiintoinen |aatutekija karsiutui pois.
Tallaisiaovat esimerkiksi tdydennyskoul utuksen maara, johtamisen tavoitteellisuus, ulkoinen
tiedottaminen (Finlex, |ehdistoti edotteet), siséinen tiedottaminen laink&yttdasi oissa,
yhdenmukainen menettely eri jaostoilla, asianosaisten ja ulkopuolisten luottamus

oi keudenkayntimenettel yyn, tydyhteison henkinen hyvinvointi, laadunhallinnan suunnittelun
taso sekd markkinaoikeuden ja vakuutusoikeuden antamien pddtdsten muuttuminen
korkeimmassa oikeudessa.

Laatuyhteistydssa seurattaviks esitettévien laatutekijoiden seuranta on | 8htokohtai sesti
vuodesta toiseen jatkuvaa. Lisaksi voi osoittautua tarpeelliseks seurata joitakin muita
laatutekij6ita lyhempina ajanjaksoina.
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Vaikkatyoryhma el téassi mietinndssdan esita jotakin tiettya laadun osatekijda seurattavaksi
hallintotuomioi stuinten yhtei sessé | aatuj érjestel méssg, yksittdinen tuomioistuin voi seurata
Sit& omassa toiminnassaan. Hallintotuomioistuinten pdallikkdtuomarit voivat myds muokata
seurattavien laatutekijoiden listaa marraskuun 2005 kokouksessaan ja saatujen kokemusten
perusteella mydhemmissa kokouksissaan. Lisaksi joistakin laatutekijoistd on mahdollista
tehdaerillisia kartoituksia

Seurattavien laatutekijoiden lukuméaéran on oltava kohtuullinen, koska tavoitteena on
realistinen laatujarjestelma. Toisaalta seurattavia laatutekij6itd on oltavariittdvan monta, jotta
niiden seurantati edoi sta voidaan muodostaa kattava kokonai skuva yksittéi sen tuomioistuimen
ratkal sutoiminnan laadusta tiettynd vuonna. Laatutekijoita ei olekaan mielekasta seurata
yksittéising, erillisina kriteereind. Sen vuoksi jé8ljempana pyritdan usein kayttdmaan ilmaisua
"laadun osatekijat", joka kuvaa paremmin sitd, etté yksittaisisté seurattavista tekij oistd on
muodostettava kokonai skuva.

4.5 Suhtedlisuusjavuorovaikutus

Hallintotuomioistuinten laatuyhteistydssa el ole tavoitteena optimaalisen laadun
méadritteleminen. Tavoitteena el mytskaan ole asettaa hallintotuomioistuimia

paremmuus &rjestykseen. Tavoitteena on suhteuttaa tiettyna vuonna méaritelty laadun taso
aikaisempien vuosien laatutietoihin. Siten laatuarvioinnissa verrataan laadun tilaa
aikalsempaan ja asetetaan tavoitteita tulevalle.

Tavoitteena on kehittda vuorovaikutus arjestelma, jossa tiettyihin samoihin laadun
osatekijoihin kohdistuu seuranta seka korkeimman hallinto-oikeuden taholta ettd muiden
yhtei stytssd mukana ol evien tuomioistuinten taholta.

Suhteellisuus ja vuorovaikutus laatuseurannassa tulevat esiin erityisesti jaljempana jaksossa
6.3, jossa sel ostetaan | aatutiedon hyddyntamista korkeimman hallinto-oikeuden ja muiden
hallintotuomioistuinten vélisissatavoite- ja kehityskeskustel uissa.
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5 Korkeimpaan hallinto-oikeuteen saapuvat lainkayttoasiat

Nyt kyseessé oleva |l aatuj&rjestelméan kehittdminen kohdistuu lainkayttdasioihin, joissa
prosessilakina on hallintolainkaytttlaki (586/1996). Suomen perustuslain (731/1999) 99 8:n
mukaan korkein hallinto-oikeus kayttéa ylinta tuomiovaltaa hallintolainkyttoasioissa ja
valvoo lainkayttod omalla toimial allaan.

Kukin hallintotuomioistuin seuraa kaikkia antamiaan pdatoksia pyrkiessaén parantamaan
toimintansa laatua. Hallintotuomioistuinten | aatuyhtei stydssé keskei sinté aineistoa ovat
kuitenkin ne alueellisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja
markkinaoikeuden pdétokset, joihin on haettu muutosta korkeimmalta hallinto-oi keudelta,
seka muutoksenhaun yhteydessa korkeimpaan hallinto-oikeuteen tuleva

oi keudenkayntiaineisto. Koska vakuutusoi keus on suurimmassa osassa kasittel emi stéén
asi oi sta ainoa tuomioi stuinaste elka sen paatoksi sta valiteta korkeimpaan hallinto-oikeuteen,
vakuutusoikeuden asema on laatuyhtei styon suhteen haasteellisempi kuin alueellisten
hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja markkinaoikeuden. Sama
koskee tietenkin myds korkeinta hallinto-oikeutta itsedan, koska se toimii ylimpana
tuomioi stuinasteena.

Vuonna 2004 yleiset alueelliset hallinto-oikeudet, mukaan lukien Ahvenanmaan
hallintotuomioistuin, ratkaisivat 21 214 laink&yttdasiaa. Samana g anjaksona niista saapuli
korkeimpaan hallinto-oikeuteen 3 135 lainkayttbasiaa. Vaikka nama luvut kuvaavat osittain
eri lainkayttoasi oiden joukkojaja vaikka joissakin asiaryhmissa on valituskieltoja, lukujen
perusteella voidaan tehda karkea arvio, ettéd noin 85 prosentissa hallinto-oikeuksien
kéasittelemistd asioista niiden pdédtoksiin el haettu muutosta.

Aluedllisten hallinto-oikeuksien ja markkinaoikeuden pd&dtoksiin voidaan yleensa hakea
muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Osassa asioita on kuitenkin ensin haettava
valituslupaa. Esimerkiks vuonna 2004 korkeimpaan hallinto-oikeuteen saapui 3 719 uutta
lainkayttdasiaa, joista valituslupa-asioitaoli 1 378 eli noin 37 prosenttia.

Vuonna 2004 korkeimpaan hallinto-oikeuteen saapuneista lainkaytttasioista 3 135 eli noin
84 prosenttia koski yleisten alueellisten hallintotuomioistuinten antamia paatoksia.
Lainkayttdasioita, jotka koskivat markkinaoikeuden antamia pdatoksia, saapui 63.
Korkeimpaan hallinto-oikeuteen saapui 5 purkuasiaa, jotka koskivat vakuutusoikeuden
antamia pagtoksia
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6 Laatutiedon hyddyntaminen eri yhteyksissa

6.1 Yleista

Valittaessa laadun osatekijditéa seurannan kohtelksi on olennaista, missé yhteyksissa niiden
Seurannasta saatavaa tietoa kasitel1&an ja hyodynnetdan.

Kuten jaljempana sel ostetaan, |aatutietoa voidaan hyddyntda useassa eri yhteydessa:
- vain tuomioistuimen omaan kayttoon jaava laatutieto

- tavoite- ja kehityskeskustelut korkeimman hallinto-oikeuden kanssa

- hallintotuomioi stuinten p&allikkotuomarikokoukset

- tulos- jaresurssineuvottel ut oikeusministerion kanssa

- hallintotuomioistuinten yhteinen toimintakertomus

- eduskunnan informoiminen hallintolainkayton tilasta.

6.2 Vain tuomioistuimen omaan kayttoon jaava laatutieto

Tavoitteena on, ettéa laatutietoa kerda jokainen hallintotuomioistuin (alueelliset hallinto-
oikeudet, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin, markkinaoikeus, vakuutusoikeus, korkein
hallinto-oikeus) omasta toiminnastaan. Sen liséksi korkein hallinto-oikeus keréé | aatutietoa
muiden hallintotuomioistuinten toiminnasta.

Osa laatutiedosta on sellaista, jota kukin hallintotuomioistuin kerédé vain omaan kayttoonsa
oman toimintansa kehittamista varten. Niiden laatutekijdiden seurantatiedot eivét siten ole
kohteena tavoite- ja kehityskeskusteluissa, joita korkein hallinto-oikeus kd&y muiden
hallintotuomioistuinten kanssa. Tama tyoryhma on méérittanyt vain ne laadun osatekijét,
jotkatulevat osaksi hallintotuomioistuinten yhteista laatujarjestelmaa Muita laadun
osatekijoita ovat aikaisemmin mainitun Laatu ja tuloksellisuus tuomioi stuimessa -mietinnén
jaottelua noudattaen tyypillisesti asiakaspalvelun laatutekijét ja organisaation laatutekijat. On
siis syyta muistaa, etta kukin tuomioistuin on vastuussa oman toimintansa kehittamisesta
lagjemmin kuin mité tapahtuu laatuyhtei styon puitteissa.

Se, ettd tyoryhma e esité jotakin laatutekijaé seurattavaks, e ole kannanotto sen tarkeyteen.
Seka asiakaspalvelun laatutekijat etta organisaation laatutekijat ovat oleellisia, mutta
korkeimman hallinto-oikeuden mahdollisuudet seurata muiden hallintotuomioistuinten
asiakaspalveluatal niiden organisaatioiden toimivuutta ovat rajalliset.

6.3 Tavoite- ja kehityskeskustelut korkeimman hallinto-oikeuden kanssa

Hallintotuomioi stuinten yhtei styoproj ektissa 22.12.2004 julkaistussa muistiossa on liitteena
kuvaus siita, millainen voisi tulevaisuudessa olla yleisten hallintotuomioistuinten ja
hallintolainkayton alallatoimivien erityistuomioistuinten vuosittainen yhteisty6-, laatu- ja
resurssineuvottel ujarjestelma. Siind todetaan:

"Tammikuussa ja helmikuussa korkeimman hallinto-oikeuden edustgjat keskustelevat
aluedllisten hallinto-oikeuksien, markkinaoikeuden ja vakuutusoikeuden edustgjien
kanssa edellisen vuoden toi minnasta seké tulevan toiminnan tavoitteista ja keinoista
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niihin padsemiseksi. Naissi tavoite- ja kehityskeskustel uissa kdydaan 18pi kunkin
tuomioistuimen vahvuuksia ja kehitystarpeita. Tapaamisissa on kaytdssa aineisto, jota
edellisvuoden aikana on korkeimmassa hallinto-oikeudessa kerétty |aink&yttdasioiden
ratkai semisen yhteydessa ja muilla tavoin hallintotuomioistuinten p&dtostoi minnan
laadusta, seka hallintolainkayttoon liittyvaa aineistoa, jota on tuotettu oikeusministerion
tietotekniikkakeskuksessa ja muilla hallinnonaloilla.”

Hallintotuomioi stuinten laatuyhtel stydssa | aatutekijditéa seuraavat toisaalta yksittainen
aluedlinen hallinto-oikeus, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin, markkinaoikeus ja
vakuutusoikeus seka toisaalta korkein hallinto-oikeus. Téallaisia seurattavia laatutekijoitéa ovat
aikaisemmin mainitun Laatu ja tul oksellisuus tuomioi stuimessa -mietinndn jaottelua
noudattaen tyypillisesti oikeudenkayntimenettelyn laatutekijat ja ratkaisun laatutekijéat.

Vuosittaiset tavoite- ja kehityskeskustel ut kaynee |8htokohtaisesti korkeimman hallinto-
oikeuden johto muiden hallintotuomioistuinten johdon kanssa. Niissa keskusteluissa keskeista
aineistoa on laatutekij 6iden seurannasta saatava |l aatutieto.

Laatuyhtei stytssa on oleellista verrata kunkin tuomioi stuimen toimintaa sen toimintaan
edellisvuosina. Tarkoituksena el siten ole vertailla tuomioistuimia ja asettaa niita keskenaan
paremmuug arjestykseen. Kysymys on sen seuraamisesta, mihin suuntaan laatu yksittéisessa
tuomioi stuimessa on kehittymassa. Hallintotuomioistuinten yhtei sessa | aatuj arj estel massa
voidaan kuitenkin samalla myds etsid parhaita kaytanttja ja toimintatapoja, joita muut
hallintotuomioistuimet voivat ottaa kéyttéonsa niin hal utessaan.

Voidaan arvioida, ettd ensimmaéiset tavoite- ja kehityskeskustelut kaytaisiin alkuvuodesta
2007, jolloin niissa olis kéyttssa vuodelta 2006 kerétty laatutieto. Siten vasta tulevaisuus
ndyttdd, millaisiks tavoite- ja kehityskeskustelut muotoutuvat osana hallintotuomioistuinten
laatuyhtei sty6té. Y htend toteuttami smuotona voidaan kuitenkin esittéa kaytantoa, jossa
yksittéinen alueellinen hallinto-oikeus, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin, markkinaoikeus ja
vakuutusoikeus | aativat muistiinpanot edellisvuoden toimintansa laadusta. V astaavasti

korkein hallinto-oikeus laatii muistiinpanot oman toimintansa laadusta seka yhdentoi sta muun
laatuyhtel stydssa mukana olevan tuomioi stuimen toiminnan laadusta. Nama nakemykset
olisivat laadunhallinnan osalta pohjana tavoite- ja kehityskeskusteluille. Télainen
laatutekijoiden yhteisarviointi painottuisi alueellisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan
hallintotuomioi stuimen ja markkinaoikeuden tavoite- ja kehityskeskusteluihin. Sen sijaan
korkeimman hallinto-oikeuden ja vakuutusoikeuden osalta korostuu véi stamétta enemman
itsearviointi.

6.4 Hallintotuomioistuinten paallikk tuomarik ok ouk set

todetaan:

"Helmikuussa on korkeimman hallinto-oikeuden presidentin seka alueellisten hallinto-
oi keuksien, markkinaoikeuden ja vakuutusoikeuden ylituomareiden kokous. K okouksen
kutsuu koolle korkeimman hallinto-oikeuden presidentti ja hén toimii siina
puheenjohtgjana. (...)
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Helmikuun paallikk6tuomarikokouksessa péétetaan laatutavoittei sta seuraavalle
vuodelle. Kukin paallikkdtuomari huolehtii siitd, etta asetetut laatutavoitteet ovat hdnen
johtamansa tuomioi stuimen koko henkil6ston tiedossa. (...)

puheenjohtajana toimii korkeimman hallinto-oikeuden presidentti. Kokouksessa
kéydaan 14pi tulosneuvottel ujen lopputul os kokonaisuutena. K okouksessa keskustellaan
alustavasti myos siitd, miten laatutavoitteet ovat toteutumassa kuluvana vuonna. (...)"

Aluedllisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioi stuimen, markkinaoikeuden,
vakuutusoikeuden ja korkeimman hallinto-oikeuden paallikk6tuomarikokoukset ovat

keskel sessd asemassa yhtel sen |aatujérjestel man rakentamisessa. Niiden kautta on mahdollista
sitouttaa kysei set tuomioistuimet yhteiseen laatujarj estel maan.

Ensimmainen hallintotuomioistuinten paallikkétuomarikokous oli 1.3.2005.

Mikali marraskuussa 2005 pidettava pdallikkbtuomarikokous paéttad, etté tiettyja laadun
osatekijitd aletaan seurata, tulee alkuvaiheessa eli vuonna 2006 olemaan térkeintd saada
kayntiin seurantgjarjestelma eli konkreettinen laatutiedon kerd@minen. Marraskuun 2005 tai
helmikuun 2006 p&allikkdtuomarikokous voi niin hal utessaan maérittéa myds laatutavoitteita.
Tavoitteiden asettaminen voi kuitenkin olla vaikeaa ennen kuin yhdeltdk&an vuodelta ovat
kerdttyind seurantatiedot.

6.5 Tulos- jaresurssineuvottelut oikeusministerién kanssa

Tuomioistuimen tuloksellisuudesta vastaa sen padllikkoétuomari. Paallikkotuomarit ja
tuomioi stuinten muut johtohenkil 6t neuvottelevat vuosittain oikeusministerion edustajien
kanssa tuomioi stuinten kéytett&vissa olevista resursseista ja tul ostavoitteista. N&iden resurssi-
jatulosneuvottel ujen pohjalta oikeusministerid ehdottaa valtion tal ousarvioesitykseen
toimintamaararahoja tuomioistuimille. Kun eduskunta on hyvaksynyt valtion talousarvion,

oi keusministeri® vahvistaa tuomioistuinten tul ostavoitteet.

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 11 8:ssa (254/2004) saaédetdan:

"(...) Eduskunnan hyvaksyttya valtion talousarvion ministerion tulee viipymaétta
vahvistaa tarkeimmét tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykselle
ministerion toimialalla seké hallinnonalan ja sen merkittavimpien virastojen jalaitosten
toiminnalliselle tuloksellisuudelle. Toiminnallista tuloksellisuutta koskevien

tul ostavoitteiden tulee sisdltaa eritellyt tavoitteet 65 8:ssé tarkoitetulle toiminnalliselle
tehokkuudelle seka tuotoksille jalaadunhallinnalle samoin kuin tarvittaessa tavoitteet
henkisten voimavarojen hallintaan siséltyville seikaille.

Tulostavoitteet esitetégdn kayttamalla mahdollisuuksien mukaan niita kuvaavia
tunnuslukuja, joita tdydennetéén tarpeen mukaan laadullisesti ilmaistuillatavoitteilla.

Ministerion vahvistamat tul ostavoitteet virastolle jalaitokselle voivat sisdltya
ministerion javiraston tai laitoksen yhdessa all ekirjoittamaan tul ostavoiteasi akirjaan."
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Talousarvioasetuksessa toiminnallisen tehokkuuden tiedoilla tarkoitetaan toiminnan
taloudellisuutta ja tuottavuutta, maksullisen toiminnan tul osta ja kannattavuutta ja

yhtei srahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuutta seka niiden kehitysta koskevia tarkeimpia
tietoja

Tuotos- jalaadunhallinnan tiedoilla tarkoitetaan suoritteiden médraa ja aikaansaatuja
julkishyodykkeitéa koskevia térkeimpié tietoja seké pal vel ukykyd, suoritteiden ja
julkishyodykkeiden laatua ja niiden kehitysta koskevia térkeimpié tietoja samoin kuin
selvitysta toiminnan vaikutuksi sta yhtei skunnallisen vaikuttavuuden kehitykseen.

Oikeusministerion hallinnonalan tul osohjauksen ja suunnittel ujarjestelman
kehittami stydryhman 28.10.2004 paivatyssa loppuraportissa mainitaan sivulla 21:

" Sektorineuvottel ujen toteuttami sessa tuomioi stuimissa on léhtokohdaksi otettava

selkedsti se talousarviolaissakin todettu periaate, etté tuomioistuimissa lainkayton

laadun ohjaus kuuluu tuomioistuinlaitokselle. Y leisissa tuomioistuimissa

kérg aoikeuksien laadulliset kehittamistavoitteet linjattaisiin hovioikeuksien

presidenttikokouksissa ja hovioikeuspiirikohtaisilla kérg doikeuksien laatupéivilla

Hallintotuomioi stui missa vastaava menettely toteutuis ylituomareiden kokouksissa."
Hallintotuomioi stuinten yhteistydprojektin 22.12.2004 péivatyssa jarj estel makuvauksessa
todetaan:

"Huhtikuussatai toukokuussa oikeusministerion ja korkeimman hallinto-oikeuden
edustajat sekad muiden hallintotuomioistuinten ylituomareiden keskuudestaan valitsemat
edustajat neuvottelevat hallintolainkdyton alallatoimivien tuomioistuinten eli yleisten
hallintotuomioi stui nten sek& markkinaoi keuden ja vakuutusoikeuden resursseista
seuraavana vuonna. Tassa sektorikohtai sessa neuvottel ussa hyddynnetéddn muun ohessa
helmikuun paallikkétuomarikokouksessa péétettyja laatutavoitteita seuraavalle vuodelle.
Neuvotteluja varten oikeusministerid on laatinut alustavan luonnoksen hallinnonal ansa
talousarvioksi. Neuvottel ujarjestelméan toimivuudelle on tarpeen, etté valtion

tal ousarvioesityksessa tulee olemaan korkeimman hallinto-oikeuden momentin lisaksi
erillinen momentti muita hallintotuomioistuimia varten. (...)

Elokuussa oikeusministerio laatii mydhemmin syksylla kaytavia tulosneuvotteluja
varten tuomioistuimille luonnokset tulostavoiteasiakirjoiksi seuraavalle vuodelle.
Tulostavoiteasiakirjan sisalto perustuu talousarvioasetuksen 11 8:88n ja 65 8:44n.
Laatutavoitteet, jotka on maaritelty helmikuun paallikkdtuomarikokouksessa, sisdltyvét
tulostavoiteasiakirjoihin. (...)

Lokakuussa ja/tai marraskuussa kdydaan kutakin hallintotuomioistuinta koskevat
tulosneuvottelut. Niissa hyddynnetédn aineistoa, jota on kertynyt arvioitaessa kyseisten
tuomioi stuinten toiminnan laatua. (...)"

Kevaalla 2005 jarjestettiin ensimmai set sektorineuvottelut eli oikeusministerio kdvi vuotta
2006 koskevat tulosneuvottel ut tuomioistuinsektoreittain. Niista toinen koski kérgjaoikeuksia
jahovioikeuksia seka toinen alueellisia hallinto-oikeuksia, markkinaoikeutta ja
vakuutusoikeutta. Lisdksi korkeimmat oikeudet kéavivat omat tulosneuvottelunsa. Nama
sektoreittain kdytéavéat resurssi- ja tulosneuvottelut hakevat viel& muotoaan. Ahvenanmaan



18 (27)

hallintotuomi oi stuimen resurssei sta ja tul ostavoittei sta neuvotel laan Ahvenanmaan
kérg aoikeuden resurssi- ja tulosneuvottel ussa.

Lainkayttdasioiden kasittelyajat eli oikeudenk&ynnin joutuisuus on asiakasnakokulmasta
olennainen laatutekijd. Ratkaistujen asioiden keskiméaaraisia kasittel yaikoja seurataankin
tiiviisti oikeusministerion kanssa kdytévissa resurssi- ja tulosneuvotteluissa. Siihen, paljonko
tuomioistuimet vuosittain ratkaisevat lainkayttdasioita ja mink& mittaisiksi niiden

ratkai semien asioiden kasittelyajat muodostuvat, vaikuttavatkin keskeisesti tuomioistuinten
voimavarat jatoiminnan jarjestaminen.

Tuomioistuimet pystyvét jonkin verran vaikuttamaan kasittel yaikoihin tehostamalla
toimintaansa. Kun tuomioistuinten kaytettavissa olevat henkil 6resurssit voivat

tulevai suudessa olla pikemminkin vahenevia kuin kasvavia, mahdollisesti asetettavia
laatutavoitteita voi ollajoiltakin osin vaikeaa saavuttaa samanaikaisesti (esimerkiksi paétosten
perustelujen hiominen vs. késittelyaikojen lyhentéminen). Nykyisté paremmilla

henkil 6resursseilla tuomioistuimet tuottaisivat parempaa laatua, mutta kehitysty6ta on térkeda
tehda muutenkin.

Toistaiseks ei ole selkeitd nékemyksia siitéd, mika merkitys muilla laatutekijoilla kuin

oi keudenkaynnin joutuisuudella vois olla oikeusministerion kanssa kéytévissa resurssi- ja
tulosneuvottel uissa. Oikeusministerion ja tuomioistuinten valisissa tul osneuvottel uissa on silti
luontevaa keskustella laadunhallinnastakin. Tulosneuvottel uissa voidaan keskustella myds
niista laadun osatekijoista, jotka jaévat hallintotuomioistuinten yhteistyon puitteissa
tapahtuvan laatuseurannan ulkopuolelle. Toisaalta oikeusministeriokéén el voi vaikuttaa
riippumattoman tuomioi stuimen lainkayttétoimintaan eika sithen, miten paallikktuomari
johtaa tuomioistuinta virastona.

Elinkeinoelaméssa ja vahitellen myds hallinnossa ovat yleistyneet kéytannot, joissa yrityksen
tal viranomaisen yksikon toiminnan laatu palkitaan taloudellisesti. On ilmeistg, etta
hallinnosta rii ppumattomien, tuomiovaltaa kayttavien hallintotuomioistuinten
laatujérjestelmiin elvét sovi taloudelliset kannustimet, joita hallintoviranomainen eli
esimerkiksi oikeusministeri¢ jakais harkintansa mukaan. Sama koskee luonnollisesti
hallintolainkaytttasi oiden muitakin asianosaisia ja heidan edustgjiaan.

6.6 Hallintotuomioistuinten yhteinen toimintakertomus

Lakiin valtion talousarviosta (423/1988) ja asetukseen valtion talousarviosta (1243/1992)
tehdyt mittavat muutokset tulivat voimaan kevaalla 2004. Tama valtion tulosohjaus- ja
tilivelvollisuusuudistus oli yksi syy sille, etta toimintavuodelta 2004 laadittiin lgjissaan
ensimméainen hallintotuomioi stuinten yhteinen toimintakertomus. Toimintakertomus on
julkaistu seka suomen- etté ruotsinkielisend korkeimman hallinto-oikeuden kotisivuilla
(http://lwww.kho.fi ja http://www.hfd.fi).

Valtion talousarvioasetuksen 63 8:n (254/2004) 1 momentissa séadetaan:

"Tilivirastona toimivan viraston jalaitoksen on laadittava kultakin varainhoitovuodelta
tiliviraston tilinpaétos, joka sisaltéa:

1) toiminnallista tuloksellisuutta ja sen kehitysta seka vaikutuksia yhtei skunnallisen
vaikuttavuuden kehitykseen kuvaavan toimintakertomuksen; (...)"
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Valtion taloushallinnossa on oikeusministerion hallinnonalalla kaksi tilivirastoa (tilivirastot
150 Oikeusministeri6 ja 151 Rikosseuraamusvirasto). Sen sijaan tuomioistuimet eivét ole
tilivirastoja erikseen elvétka yhdessa

Valtion talousarvioasetuksen 65 8:n (254/2004) 1 momentissa séadetaan:

"Tiliviraston tilinpddtokseen kuuluvan toimintakertomuksen tulee siséltaa:

1) johdon katsaus toimintaan ja etenkin siina tapahtuneisiin térkeimpiin muutoksiin seka
johdon arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesté varainhoitovuoden aikana (johdon
katsaus);

2) toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta, maksullisen toiminnan tulosta ja
kannattavuutta ja yhtei srahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuutta seka niiden
kehitysta koskevat téarkeimmét tiedot (toiminnallisen tehokkuuden tiedot);

3) suoritteiden méaéraa ja aikaansaatuja j ulkishyddykkeita koskevat tarkeimmét tiedot
seka palvel ukykya, suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatua ja niiden kehitysta
koskevat térkeimmét tiedot samoin kuin selvitys toiminnan vaikutuksista
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykseen (tuotos- ja laadunhallinnan tiedot);

4) tarkeimmét tiedot henkil 6stomaarastd, henkil 6ston rakenteesta eri tehtéavaryhmissa,
henkil 6stokuluista ja niiden rakenteesta ja tyohyvinvoinnista seka niiden kehityksesta
samoin kuin osaamisen ja muun aineettoman paddoman kehityksesté seké toimintojen ja
palveluiden uusiutumisesta (henkisten voimavarojen hallinnan tiedot);

(..)

7) arviointi sisdisen valvonnan ja siihen sisdltyvan riskienhallinnan asianmukai suudesta
jariittavyydesta seké sen perusteella laadittu lausuma sisdisen valvonnan tilasta ja
olennaisimmista kehittamistarpei sta (sisaisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuma);

()"
Valtion talousarvioasetuksen 65 a 8:ssd (254/2004) sdadetaan:

"Jos ministerio on 11 8:ss8 sdadetyll& tavalla vahvistanut tul ostavoitteet virastolle tai
laitokselle, joka el toimi tilivirastona, viraston tai laitoksen on laadittava omasta

toi minnastaan toi mintakertomus ministerién madrdamana aikana. Toimintakertomus on
kuitenkin laadittava viimeistéén varainhoitovuotta seuraavan maaliskuun 15 paivana.
Viraston jalaitoksen toi mintakertomuksessa on annettava padasialliset tiedot 65 8:n

1 momentin 1-4 kohdassa tarkoitetui sta toiminnallista tul oksellisuutta koskevista
seikoista seka 7 kohdassa tarkoitettu sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma.
Toimintakertomuksen hyvéksyy ja allekirjoittaa viraston tai laitoksen p&allikko. Jos
virastollatai laitoksellaon hallitus tai muu vastaava monijaseninen toimielin ylinta
johtoa ja paétoksentekoa varten, tama hyvaksyy ja allekirjoittaa p&allikon liséksi
toimintakertomuksen. Toimintakertomus laaditaan ja sen tiedot toimitetaan muutoin
ministerion madradmalla tavalla. Asianomainen ministeri6 antaa tarvittaessa myos
tarkempia ohj eita tassa pykal assa tarkoitetusta toi mintakertomuksesta.
Toimintakertomus on sen tultua hyvaksytyksi |éhetettéava viipymatta ministeriolle,
valtiontalouden tarkastusvirastolle ja valtiokonttorille. Toimintakertomus ja sen
sisdtamat tuloksellisuustiedot sijoitetaan valtiokonttorin yll&pitdmaan yleisessa
tietoverkossa saatavilla olevaan tietopal veluun, jollei julkisuuslaista
toimintakertomuksen joidenkin osien osalta muuta johdu.”
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Edell& selostetun mukaisesti hallintotuomioi stuinten yhtei sissa toimintakertomuksi ssa tullaan
sel ostamaan myds niiden suorittelden maaraé ja alkaansaatuja julkishyddykkeitéa koskevat
tarkeimmét tiedot seka palvelukykya, suoritteiden jajulkishyodykkeiden laatuajaniiden
kehitysta koskevat tarkeimmét tiedot samoin kuin selvitys toiminnan vaikutuksista
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykseen (tuotos- jalaadunhallinnan tiedot). Taman
tiedon kerd@miseen tarvitaan hallintotuomioistuinten jatkuvaa yhtei styota | aatutiedon
ker&&misessa.

6.7 Eduskunnan informoiminen hallintolainké&yton tilasta

Suomen perustuslain (731/1999) 3 8:ssi s8adetdan valtiollisten tehtévien jaosta ja
parlamentarismista. Sen 1 momentin mukaan lainsdadanttvaltaa kdyttda eduskunta, joka
paéttad myos valtiontaloudesta. Saman lainkohdan 3 momentin mukaan tuomiovaltaa
kayttavét riippumattomat tuomioistuimet, ylimpina tuomioistuimina korkein oikeus ja korkein
hallinto-oikeus.

Oikeusturvasta sé8det&an perustuslain 21 8:ssi. Sen 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti jailman aiheetonta viivytysté lain mukaan
toimivaltai sessa tuomioistuimessa tai muussa viranomai sessa sekda oi keus saada oikeuksiaan
javelvollisuuksiaan koskeva pdétds tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttoelimen késiteltdvaksi. Saman lainkohdan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus
sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paétos ja hakea muutosta samoin kuin muut

oi keudenmukai sen oikeudenk&ynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Aikaisemmin mainitulla hallintotuomioistuinten yhtei sell& toimintakertomuksella on monia
funktioita, muttayksi keskeisimmista on tiivistéa lainsé&dantbvaltaa kayttavélle ja
valtiontal oudesta padattavalle eduskunnalle, miten tuomiovaltaa kéayttavét
hallintotuomioistuimet ovat kertomusvuonna onnistuneet perustuslain mukaisessa

oi keusturvatehtavassaan.

Hallintotuomioi stuinten laatuyhtei styd tuottaa osaltaan tietoa siitd, miten kertomusvuonna
hallintotuomioistuimet pystyivét tarjoamaan oikeusturvaa perustusiain asettamien vaatimusten
mukai sesti:

- péasy tuomioistuimeen

- asianmukainen kasittely eli menettel ytapavaatimus

- viivytykseton kasittely eli aikakriteeri

- kasittelyn julkisuus

- oikeus tulla kuulluksi

- oikeus perustellun padtoksen saamiseen

- muiden oikeudenmukai sen oi keudenkaynnin takeiden toteutuminen.

Laatuyhtel styossa kertyvaa tietoa voidaan luonnollisesti hyddyntéa muutenkin
hallintotuomi oi stuinten yhtei sen toimintakertomuksen |aatimisessa.
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7 Laatutietojen yleisdjulkisuusja salassapito

Niiden tietojen, jotka siséltyvét viranomaisten hallussa oleviin asiakirjoihin, muttajoitae ole
julkaistu, yleiso- ja asianosai §ulkisuus seké vastaavasti salassapito ratkai staan lopul lisesti
vasta sitten, kun tietoja on pyydetty.

On selvag, etta esimerkiks hallintotuomioistuinten yhteinen toi mintakertomus on kokonaan
yleisgjulkinen asiakirja. Myds useimmat tuomioi stuinten toiminnasta saatavat tilastotiedot
ovat kokonaan yleisgjulkisia.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) julkisuusperiaatetta
sovelletaan viranomai sissa tyoskentel evien seka viranomaisten ja niiden lukuun toimivien
yksityisten ja yhteisojen valisia neuvottel uja, yhteydenpitoa ja muuta niihin verrattavaa
viranomaisten sisaista tyoskentelya varten laadittuihin asiakirjoihin vain, jos asiakirjat
sisdltavét sellaisatietoja, ettd ne arkistolainsdddannon mukaan on liitettava arkistoon. Jos
asiakirjat kuitenkin liitetéén arkistoon, viranomainen voi maaréta, etta tietoja niista saa antaa
vain viranomaisen luvalla

Toisaalta esimerkiksi ne muistiinpanot, joita hallintotuomioi stuimissa mahdollisesti |aaditaan
alkuvuoden tavoite- ja kehityskeskusteluja varten, eivét valttamétta ole viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa | ai ssa tarkoitettuja asiakirjoja, vaan viranomaisen

palvel uksessa olevan laatimia muistiinpanoja. Muistiinpanoistakin on tietenkin mahdollista

| aatia tarpeen mukaan myds asiakirjoja.
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8 Johtopaatokset

8.1 Yleista

TyOryhma esittag, etta Helsingin hallinto-oikeuden, Hameenlinnan hallinto-oikeuden,
Kouvolan hallinto-oikeuden, Kuopion hallinto-oikeuden, Oulun hallinto-oikeuden,
Rovaniemen hallinto-oikeuden, Turun hallinto-oikeuden, VVaasan hallinto-oikeuden,
Ahvenanmaan hallintotuomioi stuimen, markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja korkeimman
hallinto-oikeuden |aink&yttétoi minnassa al oitetaan 1.1.2006 jarjestelmallinen yhteistyo
laadunhallinnassa.

TyOryhma esittda, etta hallintotuomioistuinten laatuyhteistyon ensi vaiheessa pyritaan
seuraavien seitseman osatekijan avulla muodostamaan ndkemys kunkin laatuyhtei stydssa
mukana ol evan tuomioistuimen toiminnasta:

1) Muutoksenhakualttius

2) Selvittdmisvelvollisuuden toteutuminen

3) Oikeudenkaynnin suullisuuden ja valittémyyden toteutuminen

4) Vaituksenalaisten padtosten muuttuminen korkelmmassa hallinto-oikeudessa
5) Paitosten selkeysjaymmarrettavyys

6) Oikeudenk&ynnin joutuisuus

7) Kantelu- ja purkuhakemusten menestyminen korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Seurattavat laadun osatekijét kdydaan jaljempéanalapi yksitellen.

Laatuyhteistyon ensi vaiheessa laadun osatekij6iden seuranta kohdistuu pédasiassa niihin
lainkayttdasioihin, joissa on haettu korkelmmalta hallinto-oikeudel ta muutosta al ueellisten
hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja markkinaoikeuden paétoksiin.

Hallintotuomioi stuinten laatuyhtei stydn puittei ssa seurattavien laadun osatekij6iden lisaksi
kukin hallintotuomioistuin pyrkii seuraamaan toimintansa laatua my0s itse valitsemiensa
muiden laadun osatekijoiden osalta sekéa kaikkien antamiensa padtosten osalta.

V akuutusoi keuden osalta laatuyhteisty6 kohdistuu ensi vaiheessa kolmeen laadun osatekijaan,
jotka ovat oikeudenkaynnin suullisuuden ja valittémyyden toteutuminen, oikeudenk&ynnin
joutuisuus seka kantelu- ja purkuhakemusten menestyminen korkeimmassa hallinto-
oikeudessa. On selvég, ettd korkeimman hallinto-oikeuden ratkai sutoiminnan yhteydessa
tapahtuvassa |aatuseurannassa ei pelkastéan ndiden kolmen seurattavan laadun osatekijan
perusteella ole mahdollista muodostaa vakuutusoi keuden osalta vastaavaa ndkemysta laadusta
kuin voidaan tehda alueellisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja
markkinaoikeuden osalta.

Myds korkeimman hallinto-oikeuden osalta laatuyhtei sty6 kohdistuu ensi vaiheessa kolmeen
laadun osatekijaén, jotka ovat oikeudenkaynnin suullisuuden ja valittémyyden toteutuminen,
oi keudenk&ynnin joutuisuus seké paéttsten selkeys jaymmarrettévyys. Siten mydskaan
korkeimman hallinto-oikeuden osalta e muodostu vastaavaa nakemysta laadusta kuin
aluedllisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja markkinaoikeuden
osalta.
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8.2 Seurattavat laadun osatekijat

1) Muutoksenhakualttius
Muutoksenhakualttius on mitattava laadun osatekija.
Mittaaminen

Mitattavana laadun osatekijana muutoksenhakualttiutta seurataan alueellisten hallinto-
oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja markkinaoikeuden paéatoksiin
kohdistuvien muutoksenhakujen méarilla

Tilastotietoja muutoksenhakual ttiudesta muodostetaan useilta vuosilta. Analyysissa
selvitetéén muutoksenhakualttiuden muutoksia yksittéisten alueellisten hallinto-oikeuksien,
Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen ja markkinaoikeuden osalta. Tilastotietojen analyysissa
kiinnitetd8n huomiota |8hinna merkittéviin poikkeamiin eri vuosina. Liséksi tarkastellaan
mahdollisia huomattavia poikkeamia yksittéi sen alueellisen hallinto-oikeuden tai
Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen kohdalla suhteessa muihin yleisiin alueellisiin
hallintotuomioistuimiin. Koska yksittéisessa alueellisen hallinto-oikeuden tai Ahvenanmaan
hallintotuomi oi stuimen paéatoksessa voi olla useita asianosaisia, til astotietojen analyysissa
pyritdan ottamaan huomioon myos yleisissa hallintotuomioi stuimissa késiteltévien asioiden
asi anosai ssuhteiden monimuotoisuus. Analyysissa otetaan liséksi huomioon, etté
tuomioistuinten paétoksiin haetaan muutosta muistakin kuin niiden laatuun liittyvista syista.

Mitattavana laadun osatekijand muutoksenhakualttiutta seurataan seké kaikkien asioiden
tasolla ettéd padryhmétasoll a.

Y leisten hallintotuomioistuinten eli alueellisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan
hallintotuomioistuimen ja korkeimman hallinto-oikeuden uusi yhteinen diaarikaava otettiin
kayttoon 1.1.2005. Siind on 278 asianimikettd, jotka on jaettu 36 asiaryhmaan ja

9 paaryhmaan. Talla hetkella yleisten hallintotuomioistuinten diaarikaavan paéryhmét ovat:

1 Valtio-oikeusjayleishalinto

2 ltsehallinto

3 Ulkomaalaisasiat

4 Rakentaminen

5 Ymparistd

6 Sosiaali- jaterveydenhuolto

7 Taoudelinen toiminta mukaan lukien liikenne- ja viestintéasiat
8 Verot

9 Muut asiat

2) Selvittdmisvelvollisuuden toteutuminen
Hallintolaink&yttolain 33 8:n mukaan valitusviranomaisen on huolehdittava siita, ettd asia

tulee selvitetyksi, jatarvittaessa osoitettava asianosaiselle tai padtoksen tehneelle
hallintoviranomaiselle, mitéa lisiselvitystd asiassa tulee esittéa. Valitusviranomaisen on
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hankittava viran puol esta selvitysta siind | agjuudessa kuin késittel yn tasapuolisuus,
oikeudenmukaisuus ja asian laatu sité vaativat.

Selvittamisvel vollisuuden toteutuminen on arvioitava laadun osatekija.
Arvioiminen

Arvioitavana laadun osatekijana selvittamisvel vollisuuden toteutumista seurataan siten, ettéa
korkeimmassa hallinto-oikeudessa poimitaan ne muutoksenhakuasiat, joissa valituksenalaisen
padtoksen lopputulos tai perustelut ovat muuttuneet korkeimmassa hallinto-oikeudessa sen
vuoksi, ettd asiaa ei oleriittévasti selvitetty alueellisessa hallinto-oikeudessa, Ahvenanmaan
hallintotuomioistuimessa tai markkinaoikeudessa, vaikka se olisi ollut mahdollista
hallintolainkayttdlain 33 8:n mukai sta periaatetta noudattamalla.

3) Oikeudenk&ynnin suullisuuden ja valittdmyyden toteutuminen
Oikeudenkaynnin suullisuuden ja valittdmyyden toteutuminen on mitattava laadun osatekija.
Mittaaminen

Mitattavana laadun osatekijané oikeudenk&ynnin suullisuuden ja valittdbmyyden toteutumista
seurataan alueellisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen,
markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja korkeimman hallinto-oikeuden toimittamien
suullisten kasittelyjen, katselmusten ja tarkastusten méérilla suhteessa asianosai sten
esittdmien pyyntéjen maariin.

Tilastotietoja muodostetaan useilta vuosilta. Analyysissa selvitetéén muutoksia suullisten
kasittelyjen, katselmusten ja tarkastusten méaarissa yksittéisten hallinto-oikeuksien,
Ahvenanmaan hallintotuomioi stuimen, markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja korkeimman
hallinto-oikeuden osalta. Tilastotietojen analyysissa kiinnitetddn huomiota |8hinna
merkittaviin poikkeamiin eri vuosina.

Tilastotietojen analyysissé otetaan huomioon se, etté hallintotuomioi stuimissa

oi keudenkayntimenettely on p&dasiassa kirjallista, mutta suullinen késittely, katselmus tai
tarkastus voi tuoda lisaselvitysta asiaan. Liséks suullisen kasittelyn toimittaminen voi
tapauskohtaisesti olla osa oikeudenmukai sen oikeudenk&ynnin toteutumista.

4) Valituksenalaisten paatésten muuttuminen korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Valituksenalai sten pdéatdsten muuttuminen korkeimmassa hallinto-oikeudessa on seka
mitattava ettd arvioitava laadun osatekija.

Mittaaminen

Mitattavana laadun osatekijana valituksenal ai sten padtdsten muuttumista korkeimmassa
hallinto-oikeudessa seurataan sekéa kaikkien asioiden tasolla etté paéryhmétasol la.

Tilastotietoja muodostetaan useilta vuosilta. Analyysissa selvitetéan valituksenal aisten
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padtosten muuttumista yksittédisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen
Jjamarkkinaoikeuden osalta. Tilastotietojen analyysissa kiinnitetéan huomiota lahinna
merkittaviin poikkeamiin eri vuosina.

Korkeimman hallinto-oikeuden paatdsten lopputul osvaihtoehdot ovat télla hetkel la

1. Padtosta valitusasiassa e muuteta (el lopputul okseltaan elka perustel uiltaan)
2. Padtoksen lopputul osta valitusasiassa ei muuteta (mutta kyll8kin perustel uja)
3. Paatosta valitusasiassa muutetaan (myos lopputul okseltaan)

4. Valituslupahakemus hylataan

5. Valitusasia palautetaan

6. Y limaaréinen muutoksenhaku hyvéaksytééan

7. Ylimaarainen muutoksenhaku hyl&taan

8. Siirretéén hallitukselle

9. Siirretddn muulle viranomaiselle

10. Asiaraukeaa

11. KHO ei ota asiaa tutkittavakseen.

Arvioiminen

Arvioitavana laadun osatekijana valituksenal ai sten paatdsten muuttumista korkeimmassa
hallinto-oikeudessa seurataan siten, ettd korkeimmassa hallinto-oikeudessa poimitaan ne
muutoksenhakuasi at, joissa valituksenal ai sen padtoksen lopputul os tai perustelut ovat
muuttuneet korkeimmassa hallinto-oi keudessa muusta syysta kuin korkeimpaan hallinto-

oi keuteen saapuneen uuden selvityksen takiatai laintulkinnan erojen takia. Laintulkinnallisiin
eroihin, jotka voivat kohdistua my6s menettelyyn eli esimerkiksi suullisen kasittelyn
jarjestémiseen, korkein hallinto-oikeus antaa paétoksel|&én ratkai sun. Arvioinnissa poimitaan
sen sijaan sellaisia paéttksi, joissa palauttamiselle tai lopputul oksen taikka perustelujen
muuttamiselle on syyna esimerkiksi oikeudellisen ongelman puutteellinen hahmottaminen tai
erehdys tosi seikoista taikka sovellettavasta normista.

Havaittujen puutteiden perusteella voidaan tehda paétel mia esimerkiksi kokemukseltaan tai
henkil 6maaraltdan riittamattomistd kokoonpanoista, hallintotuomioistuinten henkil 6ston
taydennyskoul utustarpei sta ynna muista vastaavista seikoista.

5) Paatosten selkeysjaymmarrettavyys

Paatosten selkeys ja ymmarrettavyys on arvioitava laadun osatekija.

Arvioiminen

Arvioitavana laadun osatekijana paatosten selkeyttd ja ymmarrettévyytta seurataan siten, etté
korkeimmassa hallinto-oi keudessa poimitaan ne muutoksenhakuasiat, joissa korkein hallinto-
oikeus on perustellut pdéatoksen uudella tavalla léhinné sen takia, etté etenkin

oi keudenkayntien asi anosai sten nakdkul masta valituksenal ai sen paétoksen selkeydessa ja

ymmarrettéavyydessa on ollut huomattavia puutteita.

Valituksenalaisia pddtoksig, joiden perustel ujen selkeydessaja ymmarrettavyydessa on ollut
huomattavia ongelmia, poimitaan niissa muutoksenhakuasioista, joissa korkein hallinto-
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oikeus palauttaa asian tai joissa paatos muuttuu lopputul okseltaan, seka niissa
muutoksenhakuasi oissa, joissa korkein hallinto-oikeus vain muuttaa paétoksen perusteluja.
Korkein hallinto-oikeus poimii myds ne muutoksenhakuasiat, joissa valituksenal ainen paats
on ollut erityisen selked ja ymmarrettdva suhteessa ratkai stuun asiaan.

Vastaavasti auedlliset hallinto-oikeudet, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin ja
markkinaoikeus poimivat ne korkeimman hallinto-oikeuden paétokset, joiden perustelujen
selkeydessd ja ymmaérrettéavyydessa on ol lut huomattavia puutteita. Alueelliset hallinto-
oikeudet, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin ja markkinaoikeus poimivat korkeimman
hallinto-oikeuden paétoksista myos ne, jotka ovat olleet erityisen selkeitdjaymmarrettavia
suhteessa ratkai stuun asiaan. Huomiota kiinnitetéan korkeimman hallinto-oikeuden
vuosikirjapééttsten selkeyden jaymmarrettavyyden arviointiin.

6) Oikeudenkdynnin joutuisuus
Oikeudenkaynnin joutuisuus on mitattava laadun osatekija.
Mittaaminen

Mitattavana laadun osatekijana oikeudenk&ynnin joutuisuutta seurataan alueellisten hallinto-
oikeuksien, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen, markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja
korkeimman hallinto-oikeuden kéasittelygjoilla.

Tilastotietoja muodostetaan useilta vuosilta. Analyysissa selvitetdan keskimaéraisten
kasittelyaikojen muutoksia yksittéisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan

hallintotuomi oi stuimen, markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja korkeimman hallinto-
oikeuden osalta. Tilastotietojen analyysissa kiinnitetéén huomiota l&hinna merkittaviin
poikkeamiin eri vuosina. Liséksi tarkastellaan mahdollisia huomattavia poikkeamia
yksittéisen hallinto-oikeuden tai Ahvenanmaan hallintotuomioistuimen kohdalla suhteessa
muihin yleisiin aluedllisiin hallintotuomioistuimiin.

Tilastotietojen analyysissd otetaan huomioon oikeudenk&ynnin joutuisuuden kaanteinen suhde
muihin laadun osatekijéihin.

Oikeudenkaynnin joutuisuutta seurataan seké kaikkien asioiden tasolla etté paéryhmétasol la.

Toteutuneita késittelyaikoja myos verrataan mahdollisiin kasittelyaikatavoitteisiin
("optimaaliset kasittelygjat").

7) Kantelu- ja purkuhakemusten menestyminen korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Hallintolaink&yttdlain 58 8:n mukaan hallintoasi assa tehtyyn lainvoiman saaneeseen
paétokseen saa hakea muutosta ylimaarai sella muutoksenhakukeinolla, joita ovat kantelu,
menetetyn maaréajan pal auttaminen ja purku.

V akuutusoikeuslain (132/2003) 18 §:n mukaan vakuutusoikeus voi poistaa lainvoimaisen
paatoksen ja méarédta asian uudelleen kasiteltavaks siten kuin siité erikseen séédet&an.
Vakuutusoikeuslain 19 8:n mukaan korkein hallinto-oikeus voi purkaa vakuutusoi keuden



27 (27)

padtoksen, jos asian kasittel yssa vakuutusoi keudessa on tapahtunut menettelyvirhe, joka on
voinut olennaisesti vaikuttaa padtokseen.

Kantelu- ja purkuhakemusten menestyminen korkeimmassa hallinto-oikeudessa on mitattava
laadun osatekija.

Mittaaminen

Korkeimman hallinto-oikeuden paatdsten lopputul osvaihtoehdot ovat edellé kohdassa 4).
Kantelu- ja purkuhakemuksia niista koskevat vaihtoehdot:

6. Y limaaréinen muutoksenhaku hyvéaksytééan
7. Ylimaaréinen muutoksenhaku hyl &t&an.

Mitattavana laadun osatekijana kantel u- ja purkuhakemusten menestymista korkeimmassa
hallinto-oikeudessa seurataan niiden menestymisella suhteessa hakemusten méaraan.

Tilastotietoja muodostetaan useilta vuosilta. Analyysissa selvitetéan muutoksia kantelu- ja
purkuhakemusten menestymisessa yksittéisten hallinto-oikeuksien, Ahvenanmaan
hallintotuomi oi stuimen, markkinaoikeuden ja vakuutusoikeuden osalta. Tilastotietojen
analyysissa kiinnitetddn huomiota | 8hinnd merkittéviin poikkeamiin eri vuosina.

Tilastotietojen analyysissa pyritdan kiinnittamaan huomiota niihin purku- tai kanteluasioihin,
joissa padtbksen purkamisen tal poistamisen syyna on oikeudellisen ongelman puutteellinen
hahmottaminen tai erehdys tosi seikoista taikka sovellettavasta normista nimenomaan
aluedllisessa hallinto-oi keudessa, Ahvenanmaan hallintotuomioi stuimessa,
markkinaoikeudessa tai vakuutusoikeudessa eik& esimerkiksi hallintoviranomaisvaiheessa



	1)  Muutoksenhakualttius          23
	Lakiin valtion talousarviosta (423/1988) ja asetukseen valti
	Työryhmä esittää, että Helsingin hallinto-oikeuden, Hämeenli
	Työryhmä esittää, että hallintotuomioistuinten laatuyhteisty
	1)  Muutoksenhakualttius
	7)  Kantelu- ja purkuhakemusten menestyminen korkeimmassa hallinto-oikeudessa
	Seurattavat laadun osatekijät käydään jäljempänä läpi yksite
	Laatuyhteistyön ensi vaiheessa laadun osatekijöiden seuranta
	Hallintotuomioistuinten laatuyhteistyön puitteissa seurattav
	Vakuutusoikeuden osalta laatuyhteistyö kohdistuu ensi vaihee
	Myös korkeimman hallinto-oikeuden osalta laatuyhteistyö kohd
	8.2  Seurattavat laadun osatekijät
	1)  Muutoksenhakualttius



